
ו̇̃ 15 ד
ראל ̇ בי̆ י̂בורי חבורה  רכני̇  ארגון̂ 



קצת על 15 דקות
כל מה שצריך לדעת כדי להגיש תביעה קטנה לבד

מידע כללי ולא פרסונלי
 Q&A-שאלות - ב

לא צריך לכתוב - הכל מופיע באתר שלנו!

איך הוובינר הולך להראו˙?



מי אנחנו?



רכב פרטי



קו 15



למה ˙חבורה ˆיבורי˙?
חסכון בזמן

שוויון הזדמנויות

הפחתת תאונות דרכים

וצמצום יוקר המחייה

מרחב עירוני נעים

בריאות הגוף והנפש





כלים אזרחיים לשיפור התחבורה
הציבורית



כלים אזרחיים לשיפור התחבורה
הציבורית

˜ידום מדיניו˙ ב˜רב מ˜בלי החלטו˙

פעילו˙ ˙˜˘ור˙י˙

פעילו˙ ˜היל˙י˙

˙ביעה ˜טנה



שאלות במהלך הוובינר



כוח אכיפה אזרחי ל˘יפור ה˙חבורה

הˆיבורי˙ (ב˜רה + הר˙עה)

כלי פ˘וט ו˜ל 

˙חו˘˙ סיפו˜ וˆד˜ ע"י ˜בל˙ פיˆוי

אפ˜טיבי על נז˜ים ˘נגרמו

למה ˙ביעה ˜טנה?



˙ודה לעמליה דוא˜!



˙˜נו˙ ה˙עבורה

פר˜ ˘לי˘י: חובו˙ בעל ר˘יון

הפעלת שירות סדיר

399. (א) בעל ר˘יון ˜ו יפעיל א˙ ה˘ירו˙ ˘עליו ני˙ן לו

הר˘יון באורח ˙˜ין, סדיר ורˆוף, בˆורה המבטיחה נסיעה

נוחה ויעילה בה˙ח˘ב בˆרכי הˆיבור.



♿

על מה ני˙ן ל˙בוע?

איחורים

אי ביצוע נסיעה

אי עצירה בתחנה

התנהגות נהג



איזה מ˜רים מ˙אימים ל˙ביעה ˜טנה?
איחור/אי ביצוע שבעקבותיהם נגרם נזק

משמעותי (ממוני/לא ממוני)

מצבים שחוזרים על עצמם

מצב חריג

בי˙ מ˘פט הוא מוˆא אחרון!



˘אלו˙ ח˘ובו˙ לבחינ˙
עוˆמ˙ ה˙ביעה



˙ביעה זה מפחיד 
˙ביעה ˜טנה - ˜ˆ˙ פחו˙

הליך עצמאי - אין עורכי דין! 

מנגנון הגשה מהיר, פשוט, דיגיטלי

פורמטים שנותנים את כל התוכן המשפטי - מונגשים באתר 15 דקות

חובת ההוכחה היא על המפעיל (אך חשוב להביא ראיות)

תשלום אגרה - 1% מסכום התביעה או ₪50 - הגבוה מביניהם

ניתן לתבוע עד סכום של ₪33,900 ועד 5 פעמים בשנה



איך זה עובד?



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה

מילוי פורמט כתב תביעה 
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה

מילוי פורמט כתב תביעה 
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*

הגשה באתר נט. המשפט



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה

מילוי פורמט כתב תביעה 
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*

הגשה באתר נט. המשפט
קבלת תאריך למשפט



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה

מילוי פורמט כתב תביעה 
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*

הגשה באתר נט. המשפט
קבלת תאריך למשפט

קבלת כתב הגנה מטעם המפעילה



איך זה עובד?
איסוף ושמירת תיעוד האירועים

שליחת מכתבי תלונה למפעילה ולמשרד התחבורה

מילוי פורמט כתב תביעה 
התייעצות עם הקליניקה לצדק סביבתי*

התייצבות למשפט ללא עו"ד

הגשה באתר נט. המשפט
קבלת תאריך למשפט

קבלת כתב הגנה מטעם המפעילה



כתב התביעה מורכב משלושה חלקים מרכזיים:
 

1. הצגת העובדות 
2. הטענה המשפטית

3. הסעד - הסכום עליו תובעים

ממה מורכב˙ ˙ביעה ˜טנה?



1.הˆג˙ העובדו˙

תיאור המקרה/המקרים
אם מדובר באירועים חוזרים - לציין

אמינות ומהימנות - לתת את כל הפרטים
הרלוונטיים באופן מדויק, בלי להאריך ולהפריז

בתיאורים מיותרים

אספו מעכ˘יו א˙ כל העובדו˙ בטבל˙ א˜סל מסודר˙!





2. הטענה המ˘פטי˙
פורמטים באתר 15 דקות:

**מאחר וכמות התקדימים הולכת וגדלה, כדאי להתייעץ עם עו"ד על הניסוח הסופי של כתב
התביעה (יש אפשרות גם דרכנו)



3. הסעד
או - כמה כסף נהוג לבקש כפיצוי?



נזק ממוני (כספי) – לקחת מונית, איחרת לעבודה, לא הגעת להצגה או לחוג - חשוב
להציג את ההוכחות לכך! לדוגמה: קבלה של המונית, מכתב נזיפה מהמנהל בעבודה 

  

 

3. הסעד
או - כמה כסף נהוג לבקש כפיצוי?



נזק ממוני (כספי) – לקחת מונית, איחרת לעבודה, לא הגעת להצגה או לחוג - חשוב
להציג את ההוכחות לכך! לדוגמה: קבלה של המונית, מכתב נזיפה מהמנהל בעבודה 

  

נזק לא ממוני – עוגמת נפש – תחושת הכעס, העלבון, הזמן היקר שאבד, ההמתנה
בתנאים לא נעימים - במקרים כאלה חשוב להצטייד בעדות שתומכת את הטענות.
לדוגמה: הקלטה של השיחות עם מוקד השירות, עדות של אדם שנכח שם בזמן

האירוע.
חשוב להיות מפורטים כדי שהשופט יוכל להזדהות עם מה שקרה לך.  

 
 

 

3. הסעד
או - כמה כסף נהוג לבקש כפיצוי?



נזק ממוני (כספי) – לקחת מונית, איחרת לעבודה, לא הגעת להצגה או לחוג - חשוב
להציג את ההוכחות לכך! לדוגמה: קבלה של המונית, מכתב נזיפה מהמנהל בעבודה 

  

נזק לא ממוני – עוגמת נפש – תחושת הכעס, העלבון, הזמן היקר שאבד, ההמתנה
בתנאים לא נעימים - במקרים כאלה חשוב להצטייד בעדות שתומכת את הטענות.
לדוגמה: הקלטה של השיחות עם מוקד השירות, עדות של אדם שנכח שם בזמן

האירוע.
חשוב להיות מפורטים כדי שהשופט יוכל להזדהות עם מה שקרה לך.  

 
 

חשוב לקרוא תקדימים - פסקי דין של מקרים שדומים למקרה שלכם 

3. הסעד
או - כמה כסף נהוג לבקש כפיצוי?



דוגמאו˙ ל˙˜דימים



היי˘ר מבי˙ הדין ל˙ביעו˙ ˜טנו˙...
בפסק הדין כרמלי נ' אגד, פסק השופט טננבוים:בפסק הדין כרמלי נ' אגד, פסק השופט טננבוים:

  

"אם נוסעים רבים יותר יעמדו על עמידה בתנאי הרישיון, ישתפר"אם נוסעים רבים יותר יעמדו על עמידה בתנאי הרישיון, ישתפר

בהכרח השירות לציבור והדברים ברורים."בהכרח השירות לציבור והדברים ברורים."

"...על הנתבעת חלה חובה להפעיל שירות סדיר של תחבורה ציבורית"...על הנתבעת חלה חובה להפעיל שירות סדיר של תחבורה ציבורית

עליה האחריות לוודא כי הנהגים יוצאים בזמן ליעדם ומקפידים עלעליה האחריות לוודא כי הנהגים יוצאים בזמן ליעדם ומקפידים על

מסלול הנסיעה במידה ולא עשתה זאת הנתבעת, תישא באחריות."מסלול הנסיעה במידה ולא עשתה זאת הנתבעת, תישא באחריות."

"...זמנו של הציבור איננו הפקר ואפילו דקה מזמנו""...זמנו של הציבור איננו הפקר ואפילו דקה מזמנו"
  

תפקידו של הנוסע: ידע ואקטיביותתפקידו של הנוסע: ידע ואקטיביות



הקליניקה לצדק סביבתי חוזרת לעבוד בנובמבר

טופס דיווח באתר 

בקרו באתר שלנו!

לסיכום...



זמן שאלות



˙ודה!


