	תאריך האירוע
	מס' קו
	התחנה בה המתנת
	מרחק מתחנת המוצא (במס' תחנות)

(התחנה ממנה יוצא האוטובוס)
	תיאור המקרה
(שאלות מנחות: כמה זמן חיכית? מתי האוטובוס היה צריך להגיע לפי לוח הזמנים? מה הייתה החלופה- אוטובוס אחר? מונית? האם היו תנאי מזג אוויר מיוחדים? האם איחרת לעבודה או לילדים? וכו')
	מה עשית לבסוף? (אוטובוס אחר? אותו האוטובוס? מונית? וכו')
	ראיות
(פירוט ראיות אם יש בידייך– קבלות, טלפון של נוסע נוסף שהיה איתך וכו'. אפשר לציין מהן ולהפנות לנספח המתאים).
חשוב לצרף לוחות זמנים של הקו
	תלונה על המקרה
(אם התלוננת למפעיל ו/או למשרד התחבורה, כאן המקום לפרט מה הייתה תגובתם ולהפנות לנספח המתאים)
	האם התקבלה תשובה מאלו מן הגורמים אליהם פנית?

פרט את התשובה בקצרה

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


